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衛生福利部第 2屆中央兒少代表團大會暨部會座談會 

中央兒少代表團提案(三) 

案由 關於校園申訴案件管道新增與修正一案提請討論。 

兒少 

代表 

王怡晴、沈佑芯、林冠妤、林姵萱、林洋、林櫻子、唐若庭、 

曹家菱、曹詠晴、莊廷緯、陳盈蓁、陳楷薪、黃詠翔、黃煥城、

黃筱彤、楊淯然、廖芯霈、廖康佑、聞英佐、趙苡杉、劉萬祐、

蔡宜珊、鄭宇昇、鄭玟欣、鄭茗、鄭詠恩、盧淑恩、蕭丞竣、 

謝秉辰（依姓氏筆劃排序） 

說明 

一、有關於署長信箱為普遍學生較為知曉之申訴管道，但實用上

有出現使用不順暢、資料表達不明確（申訴管道進入之文字

較小，使民眾無法在第一時間就找到所要點選的地方）等問

題。網頁設計無法明確使有需求之民眾知曉該點選何處進入

申訴管道，因而造成使用上的困擾與不便，故建議國教署改

善。 

二、在我國若學生遇到可申訴之事件，多不知曉可以如何提起申

訴，且大多會向家長求助，但此行為易因學生不願告知家長、

部分申訴事件聯絡學生時會以信件的方式寄到家長之信箱、

家長認為此事無須申訴等因素而無法申訴或是被阻擋，導致

學生無法得到協助，故望相關單位改善。 

三、若發生申訴事件需要找尋申訴管道，多為透過成人與政府，

而我們所製作的表單中收到了多位兒少反應透過署長信箱等

管道無法及時得到回覆與幫助，故能新增地方政府兒少代表

之申訴信箱或平台，令兒少代表得以收集兒少所需得到之協

助也可使兒少代表代其追蹤相關進度。 

 

辦法 

一、鑒於署長信箱網頁設計不明確而導致的使用上的困擾，故建

議國教署可仿台北單一陳情系統，設計出更為易懂之網頁予

民眾使用。 
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二、鑒於以上說明，故望相關部門能增加教導學生可如何提起申

訴等課程、講座，讓學生得以知曉該如何提起申訴。另外對

於申訴事件基於保密原則，故其後續相關之聯絡僅告知申訴

人即可，無須額外通知非申訴人者。 

三、鑒於以上說明，望能新增地方政府兒少代表申訴信箱，以便

兒少代表收集該地兒少所需之協助與問題，也得以令兒少代

表追蹤求助之兒少相關事務之進度。 

 

研處 

意見 

教育部 

一、有關本部國教署署長信箱網頁設計不明確一案，說明如下： 

(一) 本部國教署為加強為民服務，有效處理人民「陳情」案件，

爰設置「署長信箱」以利民眾對於機關行政興革之建議、

行政法令之查詢、行政違失之舉發或行政上權益之維護，

向各機關提出之具體陳情，現行本部國教署之「署長信箱」

可自國教署官方網站首頁直接連結，並有查詢辦理進度之

功能。 

(二) 至是否仿臺北單一陳情系統，設計更為易懂之網頁供民眾

使用一節，本部國教署將於內部研議後，納入未來網站改

版之參考。 

二、針對本部國教署執行申訴及再申訴制度之推廣一節，說明如

下： 

(一) 111 年 5 月 26 日以臺教國署學字第 1110067662 號函，請

各校將學生申訴制度納入學生手冊並於學校網站首頁明顯

標示，同時宣導本部國教署於「學生事務資訊網」建置「高

級中等學校學生申訴再申訴專區」等資訊。 

 

https://friendlycampus.k12ea.gov.tw/StudentAffairs
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(二) 製作「高級中等學校學生申訴及再申訴制度宣導影片」，

放至網路上供各校於集會時間實施推廣使用，且於 111 學

年度辦理三場次學生申訴及再申訴研習，以提升學校承辦

人員知能，俾維學生權益。 

三、本部國教署持續協助學生了解提出申訴之課程、講座，並對

於申訴事件區確實依據「高級中等學校學生申訴及再申訴評

議委員會組織及運作辦法」第 13、15、35、37 條等所訂定

之保密規定辦理。 

 

衛生福利部 

  關於辦法三「設置地方政府兒少代表申訴信箱」1 節，本部評

估認為： 

一、CRC 資訊網已經公布申訴途徑，包含以下三類： 

1. 人權申訴機制：人民如發現政府機關及其人員有違法或失職

行為，或侵害及違反人權之情形者，均得詳述事實及檢附有

關資料，向監察院或監察委員提出陳情或檢舉。 

2. 一般申訴機制：依行政程序法第 168 條規定，人民對於行

政興革之建議、行政法令之查詢、行政違失之舉發或行政

上權益之維護，得向主管機關陳情。各機關設置人民陳情

管道通常為民意信箱或機關首長信箱。 

3. 特殊申訴機制：按兒少特殊處境或特定申訴事由之法定申

訴機制，包含矯正教育、家外安置、消除種族歧視、適當

資訊獲取、教育權益事務、勞動權益、醫療衛生、健康與

適當生活水準等領域。 

  兒少所需協助之個案性問題，仍有（教育部國教署）署

長信箱以外管道可供申訴。 

二、申訴在性質上屬行政機關自我審查糾正之途徑，就申訴案情

進行查證，並採取適當之行政措施。爰此，現行各地方政府

聘任兒少代表參與地方兒少福利與權益促進會表達兒少觀

點，惟兒少代表並非屬公務人員或接受政府委託，尚不宜由

兒少代表對外及設置「兒少代表申訴信箱」。 
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決議 一、關於教育部國民及學前教育署署長信箱版面設計意見，請教

育部納入未來網站改版之參考。 

二、至於個案查處過程，請教育部研議警示、提醒或其他保護申

訴或陳情學生權益之機制 。 

三、請衛生福利部社會及家庭署研議設置網站提供廣泛兒少自行

表達意見管道之可行性。 

※與會人員發言摘要公告於 CRC 資訊網  

備註 依據 112 年 12 月 25 日行政院兒童及少年福利與權益推動小組第

五屆第 4 次會議決議，本案由衛生福利部與教育部自行管考，並

邀請該提案之兒少代表參與推動。 

 


